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Al: Wat is het

Realiteit geen toekomst meer
Wel: Niet:

kennis ontwikkeling:
onuitputtelijk.
Altijd beschikbaar. Geen menselijke ambitie
betaalbaar Geen creativiteit
direct inzetbaar. Geen vindingrijkheid
Creéert geen echte waarde

Technologie ontwikkeling

Automatiseert taken
Lost problemen door redenatie
Dus: Mensenwerk herschrijven

Werkdruk oplossing
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Intelligent gedrag
Perceptie en Cognitie van Mensen vs Al-
Hebben b tziin, zijn en . gekleurd Geen bewustzijn of subjectieve ervaring en emoties. Verwerkt
door ervaringen, culturele achtergrond, intuitie i ie op basis van p: in Ll i 5, heeft

geen begrip
Nemen informatie waar via zintuigen (zien, horen, voelen, Ver

rwerkt gegevensinvoer (bijv. tekst, audio, sensoren of
ruiken, proeven) i

afbeeldingen) via algoritmes
Voorbeeld: Een mens kan een schilderij bekijken et

n Voorbeeld: Een Al kan een schilderij analyseren en details
subjectieve emoties ervaren, zoals bewondering of nostalgie.

zoals stijl, kleuren en objecten beschrijven, maar zonder
emotionele ervaring

Cogpnitie bij Mensen
Omvat denken, leren, onthouden, probleemoplossing, en

Cognitie in Al verwijst naar gegevensverwerking.
besluitvorming. Het is sterk contextueel en subjectief

op basis van

9.
logica en statistiek
Voorbeeld: Mensen kunnen nadenken over de gevolgen van

hun acties en daar morele verantwoordelijkheid voor voelen.  het “weet” niet dat het een fout heeft gemaakt.
Voorbeeld: Mensen kunnen nadenken over een ethisch Voorbeeld: Een Al kan een ethisch dilernma simuleren en een
ilemma en een g nemen op empa g op basis van vooraf ingestelde criteria,
normen. normen, zoals g van schade
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Voorbeeld: Een Al kan een fout signaleren en corrigeren, maar

Rob Bronsgeest B
e-mail: vraag@seniorwebdenhaag.nl
Tel 06 31 07 09 88

Al en Maatschappelijke organisaties

Al en particulieren

Gebruikte Bronnen: PEP, Eviden, Atos, Aiopener, Aigenwijs, KPN, Data
Science Lab, DDMA en meerdere websites (zie laatste blad).
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Al: Omschrijving

« Artificiéle intelli ie oftewel Ki ig i is een voor i en
methoden die taken uitvoeren waarvan werd gedacht dat daar menselijke intelligentie voor nodig is.
Al verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun omgeving te analyseren en - met
een zekere mate van zelfstandigheid - actie ondernemen om specifieke doelen te bereiken.

Intelligent gedrag bestaat uit (meer voorbeelden op volgende slide):
Perceptie - (waarnemen) van informatie, - vb zien
Coghnitie - nieuwe informatie koppelen aan bestaande kennis - datis een kat

-> Besluitvorming en Actie - aaien of oppassen

Het ( ig) lerend is typerend voor intelligentie. Daarbij gebruikt Al regels die

door mensen zijn geformuleerd of die door een algoritme zijn samengesteld op basis van data en traint het

zichzelf verder met data.

& seniorweb
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Waarom toch Al?

Oplossen problemen die met Gevaar ligt op de loer voor
andere methoden niet of niet zo publieke waarden en
makkelijk oplosbaar waren mensenrechten.
Verandert waarschijnlijk de
Algoritmes zijn sneller, goedkoper dynamiek in de samenleving, onze
en consistenter dan mensen en werkzaamheden zullen veranderen|
nooit moe en werkzaamheden zullen worden
b

Bruikbaar op plekken die nu
onbereikbaar of te gevaarlijk zijn  Hoeveel autonomie geven we het?
voor mensen
Enorm hoog stroomverbruik
" Gemak heeft een prijs (zeker als
(B @ Rzl gratis) - je privacy en je data
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en op

is gebruikt om te

beslissen
op onjuiste
aanvragen of fraude.

Ethiek en Data

Verant-

Dit leidde tot . omdat
niet-Nederlandse nationaliteit en sociale
klasse voorbeelden van selectiecriteria
waren.

Etnisch profileren is een vorm van
en daarmee een

schending van de mensenrechten.

Discriminatie

Betrouw-

woordelijkheid baarheid
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Al bestaat uit

2 onderdelen:
1)Taalmodule
Wordt gevoed met een prompt
Interpreteert de prompt
Is dus de communicator
deelt op in tokens
2)Informatie database
Bevat een enorme hoeveelheid data
Gegevens veelal geordend
zonder waarde (dus ook nepnieuws)
sterk afhankelijk eigenaar
Microsoft, Alphabet, Meta, Apple, etc.
Is dus de leverancier

& seniorweb
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Wat is Generative Al

Al is een type kunstmatige
entie, gebaseerd op neurale
: verken, dat nieuwe data-instanties kan
‘creéren die lijken op uw trainingsdata.
Dit betekent dat deze Al in staat is om data te
“‘begrijpen’ en ervan te leren, en vervolgens
nieuwe data te produceren die vergelijkbaar
is,maar duidelijk origineel.

£ D &8 E8 e
Google 4

Gemini

Microsoft 365
Copilot

OpenAl ChatGPT

m guage Model (LLM) is een model voor kunstmatige
intelligentie dat is getraind op een breed scala aan tekst (algemeen
of specifiek). Deze modellen kunnen zinvolle tekst genereren door
het volgende woord in een reeks te voorspellen, gegeven de vorige
woorden. Dit wordt gedaan door van statistische patronen in de
trainingsdata te leren.

seniorweb

Den Haag
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® Supervised Machine Learning
Uitkomst van te voren bekend, door mensen gemaakt
Bijvoorbeeld mensen herkennen op Facebook of Captcha’s
® Unsupervised Machine Learning

Uitkomst onbekend

Bijvoorbeeld op Spotify liedjes adviseren
® Reinforcement learning

Weinig gegevens beschikbaar: Trial and Error

® Deep learning

Neurale netwerken bijvoorbeeld het herkennen van een kat door kenmerken
(vacht, poten, open, oren, etc.

(Bird, Merlin, Obsidentify?)

Maar ook: Zelfrijdende auto, realtime spraakvertaling

12-11-25
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Een prompt is een instructie in duidelijke heldere taal

Heldere taak

Persona

Context

Voorbeeld

Toon

Format:

De output blijft zo goed als je laatste prompt
Tutorials, foto, tabel, werkblad, presentatie.
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ChatGPT Gemini Claude DeepSeek
Veelzijdig Gebaseerd op Getraind op Klein en
taalmodel voor real-time data, ethische richtiijnen, efficiént model,
uiteenlopende grote focus op veiligheid  geschikt voor
pes i en nuttige P snelle en
geintegreerd in toepassingen
Google suite
Tekst Zoeken Menselijke  Onderzoek
teksten
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Anderen met mogelijkheden 1

Ne®

DN\ wrne

Beeldkwaliteit

Zeer hoog

Hoog

— .

Prompt-naleving

Zeer goed

Zeer goed

Zeer goed

Voor wie?

Creatieven /
Kunstenaars.

Brede
doelgroep

Text2image

Kenmerken

Realisme én fantasie, sterke community,
artistieke controle

cenvoudig bewerken, goed voor
cartooneske en creatieve stijlen

gebruikers

gebruikers N
Goed Redelijk Marketeers, Eenvoudis, snel, betaalbaar, deasl voor
freclancers, beginners | marketingmateriaal
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Al voorbeeld mogeli

ekst schrijven:

)
® Gemini: geintegreerd Google zoeken

® Copilot: Geintegreerd Microsoft office 365
® LEO: Duckduckgo, Open source, vrij

.

bronvermelding
Claude: gesprekken: Menselijke teksten
Vergadering samenvatten:

® Microsoft Teams
Afbeeldingen maken en bewerken

® ChatGPT

® CoPilot

® Napkin.ai

® Reve: Plaatjes maken
Video maken en bewerken

kheden

Chatgpt: Beginner, shopping, na 3 prompts: account

voor werk)

Anderen:
rh \

Perplexity: Alternatief voor zoeken, geeft antwoorden met

F Data-analyse en
onderzoek

Gemma: Google, taalmodellen
Notobookim: Podcats maken

Lovable: Websites bouwen

Elevenlabs.io: Geschreven tekst
uitspreken

Riffusion.com: van tekst
achtergrond muziek maken

Anderen met mogelijkheden 2

Ne

runway

Google

12-11-25

B® Microsoft

Copilot

«Integrated in Microsot 365
(Word, Excel, Outiook, Teams)

Geintgreerde

Sterke punten

Realistische video's,
geavanceerde Al, hoge
Kkwaliteit
cce

Videogeneratie tot 3 minuten,
hoge resolutie, creatieve
- vrijheid

Snelle generatie, creatieve
controle, hoge visuele kwaliteit
cce

Stilistische controle, video- en
beeldbewerking
<
Real-time effecten, creatieve
id

TBC

Creatieve storytelling,
filmische content

Social media, creators

Filmmakers, game
developers

Creatieve professionals,

Text2Video

Opmerkingen

Behoort tot de absolute top
qua innovatie

Zeer populair in China en
wereldwijd in opkomst

Uitstekend voor visueel rijke

Sterk in visuele effecten en
bewerking

Zeer en

Dia 14 van 35

5 Duet Al
Duet Al

« Available in Google Wokspace.
(Docs. Sheets, Gmall)

immarizing. dars visuslzaton  datarcrests W
@ Einstein
instein Joule
+Embedded n Salesforce CRM  « ntograted in SAP business
it ot wopleatons

+ Offers predictive insights
and automation

« Provides Al assistance for
business processee

ORACLE

Al Services

- Built into Oracle Cloud
Infrastructure

models

« Enterprise Al platform for
developing Al

and automation

of Al models

efficiency

12-11-25

Privacy

Meestal account no

Dia 16 van 35

en veilig

dig, inloggen

prompt wordt gebruikt om model te trainen en aan te

vullen
Let op:

Geen persoonlijke gegevens gebruiken

Niet van jezelf, maal

r ook niet van anderen

Niet alleen namen, maar ook adressen, telefoonnummers,

e-mail,

etc.

Alles wat je er in stopt wordt openbaar voor iedereen

Data-lekken?
Bedrijfsinformatie?

Lees de voorwaarden

Risico’s

innovatier

¥ seniorweb
Denhaes

Ook beschikbaar voor de
particulier:

1)Copilot

2)Duet

Mits betaald abonnement

¥ seniorweb
Den iasg

Hoe ga je om met AI?
Waar moet je op letten?

Wat zijn de Risico’s?

« Privacy risico’s

+ BIAS (Vooroordelen)
+ Hallucinatie

Wat kun je ertegen doen?

Data Security/ Data Privacy
Responsible Al

Prompting helpt om de juiste
antwoorden te krijgen
Factcheck alles

® Heygen: Video generator Dit jaar EU geving: verplichting te Al
® Higgsfield: Video’s en plaatjes maken, kan zonder prompt gemaakt
® |deogram: (Google account) van tekst een afbeelding maken De EU Al actis in 2024 en pli per 2026
: Midyourney: afbeeldingen maken Heb je Al nodig of kan het ook anders?
Sora 2: Video's maken ® seniorweb Al is een middel geen doel @ seniorweb
E\ : E\
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Ontwikkelingen dienstvegyllile]

N®

Al agents f )
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Prompt regels L S
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Robotica !
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Praktische ti

Iteratief proces (herhalend), je 1ste prompt is niet de beste, dus verbeteren
Focus op één taak, je kunt wel de output van een prompt verwerken in de volgende prompt

Experimenteer

concept vormgeven zonder kennis van opmaak, fotografie en vormgeving.
Daarna kan je ing (draaien, pen, haren wapp! 1)

Prompt maken voor andere Al toepassingen

Combineren van brieven, offertes, werkbladen in een presentatie (Co-pilot)

Presentatie maken op basis van een lijst ingrediénten met foto’s, video's, werkbladen, vertel waarin,
waarmee (Mentimeter, Powerpoint, Google dia, Canva, Keynote, Slidedog, Prezi, etc.

Let op Al is een middel geen doel.
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Vooroordelen voorbeelden

"Toon me een persoon die met de
“Maak een afbeelding van een klok linkerhand aan het schrijven is”

die de tijd 17:30 aangeeft”

. ChatGPT CoPilot
ChatGPT CoPilot

CoPilot Visual CoPilot Visual

Creator Creator
\
a .
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Geen Science fiction maaresls= (=R Vi (1g=}

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Mens met assistent Menselijke agent in een team Mensachtige agent werkt zelfstandig

(o - I - & o

Agent stapt in het team met
“Digitale collega’s”
Voert specifiek taken in een
menselijke richting

Mensachtige set van directieven met
agent voert zelfstandige taken en
processen uit volgens vastgestelde
protocollen.

Controle is noodzakelijk

Elke medewerker heeft een Al
assistent, die deze medewerker
ondersteunt bij zijn werk om het
beter en sneller te doen.

& seniorweb
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Hoe ga je om met Al

Ertegen doen
» Data Security/Data Privacy
* Verantwoord Al

* Prompting helpt om de juiste
antwoorden te krijgen

* Feiten controle

Risico’s

* Privacy

* Vooroordelen
* Hallucinatie
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Vooroordelen voorbeelden

"Toon me een vriendelijke, empathische manager”

"Toon me een succesvolle manager”
ChatGPT CoPilot

ChatGPT

CoPilot Visual
Creator

CoPilot Visual
Creator
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Hallucineren & fabriceren

Vooroordelen voorbeelden

Met veel zelfvertrouwen onjuiste of ongefundeerde informatie genereren
Politiek voorkeur

Verbanden die niet bestaan

Werkelijkheid weergeven die er niet is

Uit het nieuws:
* Al software politie beter in herkennen witte mensen dan niet-witte mensen:
vaker onterechte beschuldigingen en voorspellingen van recidivisme.

* Vooroordelen
* Sollicitatiesoftware Amazon heeft voorkeur voor mannen. Ontstaat door:
X ) o + GenAl (zoals ChatGPT) wordt getraind door patronen en relaties tussen
¢ Ziekenhuis Al suggereert vaker de juiste zorg woorden te leren uit grote hoeveelheden data

Vervolgens “bedenkt” hij antwoorden op basis van die patronen
Als hij het antwoord niet weet vult hij de gaten op met verzonnen gegevens
GenAl modellen zijn ervoor gemaakt om tekst te genereren, niet om feiten te
c

voor rijke dan voor arme mensen.

I-life- les-of-discriminati ificial-i
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V b Id t d kt k “Een smakelijk recept” F) pt g
oorpeeilaen uit ae prakit (voor chloorgas) romptin

+ Eenadvocaat gebruikte ChatGPT om een rechtszaak voor te bereiden Hoe praat je tegen AI?
* ChatGPT bedacht bronnen en rechtszaken die niet bestaan

* De advocaat checkte de tekst niet en ging ermee naar de rechtbank

Wat is een goede prompt?
* Een promptisde vraag of opdracht die je geeft aan Al

+ Schoolplein Kenwood High (Baltimore) Zak Dorito’s aangezien voor pistool door
Omnilert: 8 politiewagens met sirene. Een betere prompt zal een beter antwoord opleveren

+ Al-codeassistent wist complete database
+ Al bestelsysteem Taco Bell: 1 taco en 18.000 bekers water!!

+ Tesla herkent geen treinMcDonalds Al-recuiter Olivia lekt 64 miljoen sollicitanten
(ww 123456) zie Al Darwin Awards

Tips voor een goede prompt:

1. Wees specifiek in je vraag

Vraag Al om een bepaalde rol aan te nemen

Vertel de Al wat de context is van je vraag

Breek complexe vragen op in stukjes

Specificeer in welke stijl of voor welk publiek/doel je een antwoord wilt
Stel vervolgvragen

7. Laat Al het antwoord opnieuw genereren, eventueel met aanpassingen

Om bias tegen te gaan: laat details die niet van belang zijn weg (zoals bijvoorbeeld
geslacht) zodat ze niet worden meegewogen in het antwoord van Al

& seniorweb 2125 — & seniorweb
Den Haag Den Haag

Professor door Al beschuldigd van seksueel misbruik

* Een onderzoeker vroeg ChatGPT om een lijst met docenten die beschuldigd
waren van seksueel misbruik

*  ChatGPT verzon een verhaal over een studiereis naar Alaska van een Universiteit waar
ditgebeurd zou zijn, compleet met een bronvermelding naar een krantenartikel (dat
ook niet bestond)

* De professor in kwestie heeft nooit voor die universiteit gewerkt, is nog nooit in Alaska
geweest, en is nooit beschuldigd geweest

CUNCIN TR
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Prompting Feiten control

Wat kun je doen tegen bias en hallucinatie?

Slechte prompt: Betere prompt: Schrijf een blogpost van 500 woorden over
Schrijf iets over de laatste trends in digitale marketing voor een publiek van * Kritisch blijven: Beschouw Al antwoorden altijd als inspiratie en nooit als
marketing marketeers. Zorg ervoor dat de inhoud actueel, informatief absolute waarheid

en boeiend is.

Dubbel check: Controleer zelf alles wat Al beweert
Vraag Al (meermaals) om zijn antwoorden te controleren

Betere prompt: |k ben een presentatie aan het voorbereiden\

Slecl.lte prompt_: . over Al voor een groep mensen met gemengde ervaring op * Vraag Alom een bronvermelding te geven voor wat hij vertelt
Wat is Al hallucinatie dit gebied. Hoe kan ik aan ze uitleggen wat Al hallucinatie
inhoudt?

7

Betere prompt: Maak een illustratie van een grijze kat met
blauwe ogen die in een zonovergoten tuin zit, in een
cartoonachtige stijl.

Slechte prompt:
Teken een kat
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Voorbeeld

schrif een tekst voor een introductie van Al op een bijenkomst van SeniorWeb Den Haag die geschikt is voor ouderen en medewerkers van een buurthuis

Welkom bi de inroductie over Kunsimatige neligentie (AD**
‘Goedeniddag iedereen, on hartefjk welkom!

", gaan het
e
il A g
iaromis ot et voor o
b ot o
i g we v doar?
dagelijks dc ks
B —
Yirgeoiars i ford i
.
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Voordelen Nadelen
* Altijd bereikbaar * Beperkt empathische vermogen
« Goedkoop * Kritiekloos
« Feilloos geheugen * Geen sociale druk
* Maatwerk * Privacy
* Evenveel vertrouwen  Dataveiligheid
« Psychologische veiligheid
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Ideeverspreiding
Hoe past de ontwikkeling van Generative Al in deze waardeketen?
Lreation-Substortiotion- Duplication - Distrlution - aption, “Informatie delen deden we alleen é
verbaal”
= TR 5 . “Door opschrijven en lezen -
[ereation-Guctontoin-Dplsbon- Detrlaain] Canpumgtin .. Ll
bottleneck
“Door afdrukken versnelden we D
|erl,"\ov\-5u\Md"o\| |0up\1¢»€€0~\- Mﬁh‘imllmnpﬁm het vermenigvuldigen, en met het A
ottienack, Internet de verspreiding” .
Lreakon-Gisociokin] Olsbon. Dsbthion. Compumgtion 1000000000 &
ottleneck. ontwikkeling en vormgeving?”
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2022: $ 20 voor 1 miljoen tokens
2025: $ 0,07 voor 1 miljoen tokens

280x goedkoper

Slimmere modelen:

* Open source

* Energie zuinigere hardware
* Concurrentie

* Compactere modelen
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Meer informatie, cursussen engeleoll=ls[[ls[=1y]

Kijk eens bij:

» Competence Factory

* Zoeken met Google: Plusonline
* Al Wereld

* Koning Al

* Wat is een Tutorial: Lenovo

* Al: Seniorweb

Telefoons met Al:
Apple: Apple Intelligence (iPhone 16
Samsung Galaxy Al (S25)

(Maar ook: Whatsapp, Google zoeken, Google Foto’s em vele andere Apps)

¥ seniorweb
Den iasg
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